2.1

2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.

REGULAMIN PARKINGU NIESTRZEZONEGO

Przedmiot regulaminu.

Przedmiotem regulaminu jest okreslenie zasad korzystania z parkingu prowadzonego przez
APCOA Parking Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-124, Rondo ONZ 1, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000129400, kapitat zaktadowy 3.000.000 zt, REGON 012110239, NIP 526-03-07-
689, numer telefonu: +48 22 354 83 80, e-mail: parkingi@apcoa.pl (dalej: ,APCOA”). Na
podstawie umowy zawartej przy obiekcie Galerii ,Nowy Swiat”, ul. Krakowska 20, 35-111
Rzeszéw.-

Dla wyjasnienia poje¢ uzytych w tresci regulaminu, ponizsze zwroty otrzymuja
nastepujace znaczenie:

Czas Postoju Pojazdu — okres na jaki zostata zawarta Umowa Najmu Miejsca Parkingowego; Czas
Postoju Pojazdu moze by¢ ptatny lub bezptatny;

Miejsce Parkingowe — miejsce przeznaczone do parkowania Pojazdéw na Parkingu;

Korzystajacy z Parkingu — najemca Miejsca Parkingowego bedacy wiascicielem bgdz posiadaczem
Pojazdu badz uzywajacym Pojazd na jakiejkolwiek innej podstawie, ktéry wjezdza Pojazdem na
Parking;

Optata Parkometrowa — czynsz nalezny z tytutu zawarcia Umowy Najmu, wysokos$¢ czynszu
zalezna jest od Czasu Postoju Pojazdu na Parkingu i okreslona jest w informacji umieszczonej na
Parkometrze lub w Cenniku;

Cennik — informacja o Optacie Parkometrowej lub Optacie Dodatkowej i ewentualnym
bezptatnym Czasie Postoju Pojazdu oraz warunkach jego wykorzystania, umieszczona na terenie
Parkingu;

Opfata Dodatkowa — kara umowna w kwocie wskazanej w informacji umieszczonej na
Parkometrze lub w Cenniku, pfatna przez Korzystajgcego z Parkingu w przypadkach okreslonych
w pkt. 8;

Parking — teren uzytkowany i odpowiednio oznaczony przez APCOA;

Parkometr — urzadzenie umieszczone na terenie Parkingu przystosowane do pobierania Optaty
Parkometrowejza najem Miejsca Parkingowego (instrukcja obstugi Parkometru umieszczona jest
na Parkometrze). W przypadku mozliwosci wprowadzenia danych Pojazdu do systemu
parkingowego w tablecie lub terminalu, pod pojeciem Parkometru rozumie sie takie te
urzadzenia;

Regulamin — tre$¢ niniejszego dokumentu bedacego regulaminem parkingu niestrzezonego,
umieszczona na terenie Parkingu;

Pojazd — silnikowy Srodek transportu, jego naczepa lub przyczepa;

Umowa Najmu — Umowa Najmu Miejsca Parkingowego zawarta pomiedzy Korzystajgcym z
Parkingu, a APCOA zgodnie z trescig pkt. 3.1.

Zawarcie Umowy Najmu Miejsca Parkingowego.
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Poprzez wjazd na teren Parkingu, Korzystajgcy z Parkingu zawiera z APCOA Umowe Najmu
Miejsca Parkingowego na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz na podstawie
przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (w tym art. 69 — milczace
przyjecie oferty, art. 384 — zwigzanie konsumenta wzorcem umowy oraz art. 659 — umowa
najmu).

Umowa Najmu zostaje zawarta w momencie zaparkowania Pojazdu na terenie Parkingu i
konczy sie z momentem wyjazdu Pojazdu z terenu Parkingu, z zastrzezeniem pkt. 5.1.
Korzystajacy z Parkingu jest zobowigzany zapoznac sie z trescig Regulaminu oraz z
Cennikiem. W przypadku niezaakceptowania Regulaminu lub Cennika, Korzystajacy z
Parkingu ma prawo odstgpi¢ od Umowy Najmu w terminie 10 minut od wjazdu na teren
Parkingu. W przypadku wykonania prawa odstgpienia od Umowy Najmu, bedzie ona
uwazana za niezawartg, a Korzystajacy z Parkingu zobowigzany jest niezwtocznie opuscic
teren Parkingu.

Optata Parkometrowa.

Korzystajacy z Parkingu zobowigzany jest:

a) rozpoczaé sesje parkowania w aplikacji mobilnej APCOA FLOW (na zasadach
wskazanych w jej regulaminie) lub

b) pobrac bilet parkingowy w Parkometrze lub wprowadzi¢ numer rejestracyjny Pojazdu
do Parkometru, zgodnie z informacjg w Cenniku lub na Parkometrze

oraz — o ile wynika to z informacji w Cenniku lub na Parkometrze — uisci¢ Optate
Parkometrowsa.

Opftate Parkometrows uiszcza sie wybierajac jedng z ponizszych metod ptatnosci poprzez:

a) aplikacje mobilng APCOA FLOW lub

b) wrzucenie odpowiedniej kwoty do Parkometru lub

c) dokonanie ptatnosci elektronicznej, np. kartg ptatnicza, jezeli Parkometr umozliwia
takg metode ptatnosci.

Dowodem uprawnienia do parkowania Pojazdu jest:

a) rozpoczeta sesja parkowania w aplikacji mobilnej APCOA FLOW lub

b) bilet parkingowy wygenerowany przez Parkometr lub

c) wprowadzenie numeru rejestracyjnego Pojazdu do Parkometru

oraz — o ile z informacji w Cenniku lub na Parkometrze wynika obowigzek ptatnosci —
uiszczenie Optaty Parkometrowej zgodnie z pkt. 4.2.

W przypadku wskazanym w pkt. 4.3. b), Korzystajacy z Parkingu, jest zobowigzany umiescic¢
bilet parkingowy za przednig szybag Pojazdu, w miejscu dobrze widocznym z zewnatrz
Pojazdu, w sposdb umozliwiajacy odczytanie petnej tresci biletu parkingowego.

Bilet parkingowy dotyczy wytgcznie danego Parkingu.

Optate Parkometrowg uznaje sie za wniesiong, jezeli zostata zaptacona z gory, zgodnie z
informacjg w Cenniku lub na Parkometrze, tj. niezwtocznie po rozpoczeciu (pierwszej lub
kolejnej) sesji parkowania w aplikacji mobilnej APCOA FLOW lub wraz z wygenerowanym
przez Parkometr (pierwszym lub kolejnym) biletem parkingowym. W sytuacji, gdy
przewiduje sie bezptatny Czas Postoju Pojazdu, Optate Parkometrowg uznaje sie za
whniesiong, jezeli zostata zaptacona przed uptywem bezptatnego Czasu Postoju Pojazdu.
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Korzystajgcy z Parkingu, parkujgcy Pojazd na miejscu oznaczonym jako zastrzezone dla oséb
niepetnosprawnych, jest zwolniony z Optaty Parkometrowej jezeli posiada wydang mu
przez odpowiednie organy karte parkingowa dla oséb niepetnosprawnych, zgodng ze
wzorem stanowigcym zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 25 czerwca 2014 roku w sprawie wzoru oraz trybu wydawania i zwrotu kart
parkingowych. Karta parkingowa, opisana powyzej, powinna zosta¢ umieszczona za
przednig szybg wewnatrz Pojazdu w miejscu widocznym dla stuzb kontrolnych tak, by
mozliwe byto odczytanie jej numeru i daty waznosci.

Korzystanie z Parkingu w trakcie fadowania pojazdu elektrycznego lub hybrydowego w
ogdélnodostepnej stacji tadowania¥ nie podlega Optacie Parkometrowej. Obowigzek
zaptaty Optaty Parkometrowej powstaje w przypadku korzystania z Parkingu po
zakonczeniu fadowania i odbywa sie na zasadach przewidzianych w Regulaminie lub
Cenniku.

Czas postoju Pojazdu.

Maksymalny nieprzerwany Czas Postoju Pojazdu wynosi 2 dni, chyba ze Cennik lub
odrebna umowa zawarta z Korzystajgcym z Parkingu stanowig inaczej. Po uptywie
tego terminu Korzystajagcy z Parkingu zobowigzany jest opusci¢ Pojazdem teren
Parkingu. W przypadku nieopuszczenia terenu Parkingu uznaje sie, iz Korzystajacy z
Parkingu korzysta z Miejsca Parkingowego bezumownie. APCOA nie wyraza zgody na
przedtuzenie Umowy Najmu na czas nieoznaczony. Postanowien niniejszego pkt nie
stosuje sie do Korzystajgcego posiadajgcego wykupiony miesieczny abonament.

Obowigazki Korzystajgcego z Parkingu.

Korzystajgcy z Parkingu zobowigzany jest do dokonania czynnosci wskazanych w pkt. 4.1.,
a w przypadkach przewidzianych w pkt. 8 rowniez do uiszczenia Optaty Dodatkowe;.
Korzystajacy z Parkingu odpowiada za szkody wyrzgdzone na terenie Parkingu wynikajgce
zaréwno z przyczyn lezacych po stronie Korzystajgcego z Parkingu, jak i zwigzanych z
przebywaniem Pojazdu na Parkingu, za ktére Korzystajagcy z Parkingu ponosi
odpowiedzialnosé.

Korzystajgcy z Parkingu zobowigzany jest do korzystania z Parkingu w taki sposdb, aby
nie utrudniac¢ korzystania z Parkingu innym Korzystajgcym z Parkingu.

Korzystajgcy z Parkingu zobowigzany jest do zatrzymywania Pojazdu w odlegtosci
umozliwiajgcej dostep do sgsiednich Pojazdéw innym Korzystajgcym z Parkingu.

Zasady korzystania z Parkingu.

Parking jest niestrzezony.

Parking jest czynny 24h przez siedem dni w tygodniu.

APCOA nie odpowiada za szkody powstate z winy innych uzytkownikéw Parkingu badz oséb
trzecich, za ktére APCOA nie ponosi odpowiedzialnosci.

Na terenie Parkingu obowigzujg przepisy ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym .

Na terenie Parkingu dozwolona jest predkos¢ do 10 km/h.
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Zabroniony jest wjazd na Parking Pojazdow przewozgcych materiaty niebezpieczne w
szczegdlnosci wybuchowe, fatwopalne, zrgce lub stwarzajacych niebezpieczenstwo dla
innych Korzystajacych z Parkingu lub ich mienia.

Na terenie Parkingu zabronione jest: prowadzenie dziatalnosci handlowej, akcji
marketingowych, promocyjnych, reklamowych; przeprowadzanie zbidrek, ankiet; naprawianie,
mycie, odkurzanie Pojazdéw, wymiana wody chtodzacej, paliwa lub oleju, palenie i uzywanie
otwartego ognia, magazynowanie paliw, substancji fatwopalnych i pustych pojemnikéw po
paliwie, tankowanie z wtgczonym silnikiem, nieuzasadnione pozostawianie Pojazdu z pracujagcym
silnikiem, zanieczyszczanie Parkingu, parkowanie Pojazddw z nieszczelnym wlewem paliwa i inne
czynnosci, ktore prowadzg do stworzenia zagrozenia na terenie Parkingu.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach APCOA moze podjgé decyzje o okresowym wytgczeniu
Parkingu z uzytkowania lub zmianie czasu otwarcia i zamkniecia Parkingu, pod warunkiem
odpowiedniego poinformowania Korzystajgcych z Parkingu oraz respektowania ich praw
nabytych.

APCOA zastrzega sobie mozliwosé dokonywania uzasadnionych zmian w Regulaminie lub
Cenniku. Zmiany Regulaminu lub Cennika zostang podane do wiadomosci poprzez
udostepnienie aktualnej wersji Regulaminu lub Cennika na terenie Parkingu. Zmiana
Regulaminu lub Cennika pozostanie bez wptywu na Korzystajgcego z Parkingu parkujgcego
Pojazd na Parkingu w momencie zmiany Regulaminu lub Cennika oraz na ewentualne
prawa nabyte Korzystajgcego z Parkingu.

APCOA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku sity wyzszej lub
spowodowane przez innych Korzystajgcych z Parkingu lub osoby trzecie, za ktére APCOA
nie ponosi odpowiedzialnosci.

APCOA nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w Pojezdzie ani za
rzeczy stanowigce wyposazenie Pojazdu.

Korzystajgcy z Parkingu we wtasnym zakresie zabezpiecza swdj Pojazd przed kradzieza.

Optata Dodatkowa.

W przypadku gdy Korzystajgcy z Parkingu:

a) nie rozpoczat sesji parkowania w aplikacji mobilnej APCOA FLOW albo

b) nie umiescit za przednig szybg Pojazdu, w miejscu dobrze widocznym z zewnatrz
Pojazdu, w sposéb umozliwiajgcy odczytanie tresci waznego biletu, tj. upowazniajgcego do
postoju w czasie, kiedy Pojazd znajduje sie na terenie Parkingu, wydawanego przez
Parkometr, w tym wysokosci uiszczonej Optaty Parkometrowej lub dopuszczalnego Czasu
Postoju Pojazdu albo

c) nie wprowadzit numeru rejestracyjnego Pojazdu do Parkometru oraz nie uiscit Optaty
Parkometrowej jezeli jest to wymagane, wéwczas APCOA jest uprawniona do naliczenia
Optaty Dodatkowe;j.

W przypadku nienalezytego wykonania Umowy Najmu w zakresie obowigzkdow
Korzystajgcego z Parkingu wskazanych w pkt. 6.3-6.4, jak réwniez zasad korzystania z
Parkingu wskazanych w pkt. 7.4-7.7, niezaleznie od uprawnienia wynikajgcego z punktu
8.1., APCOA ma prawo naliczy¢ Korzystajgcemu z Parkingu Optate Dodatkowsa.
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Optata Dodatkowa moze zostac rowniez naliczona w przy padku, jezeli Pojazd zablokuje
przejazd, droge pozarowg lub zajmuje miejsce przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych
bez stosownego upowaznienia, czy tez jesli zajmuje dwa wyznaczone miejsca parkingowe,
pozostawiony jest w miejscu do tego nieprzeznaczonym (brak wydzielonego miejsca
parkingowego) oraz gdy pozostawiony jest na miejscu przeznaczonym dla stacji tadowania
pojazdéw, gdy nie korzysta z fadowania Pojazdu.

Oryginat potwierdzenia naliczenia Optaty Dodatkowej APCOA umiesci na Pojezdzie, w
miare mozliwosci na przedniej szybie Pojazdu. Kopie potwierdzenia naliczenia Optaty
Dodatkowej zachowuje APCOA.

Opftate Dodatkowq uiszcza sie poprzez dokonanie wptaty w terminie i w sposdb wskazany
na dokumencie potwierdzajgcym naliczenie Optaty Dodatkowej, o ktdrym mowa w punkcie
8.4.

APCOA moze dochodzi¢ odszkodowania przekraczajacego wysoko$é kar umownych
zastrzezonych w niniejszym Regulaminie.

Odholowanie Pojazdu.

Odpowiednie stuzby publiczne sg uprawnione do odholowania Pojazdu w sytuacjach
okreslonych przepisami prawa.

W razie odholowania Pojazdu, informacja o miejscu pozostawienia Pojazdu zostanie
udzielona odpowiednio przez APCOA pod numerem telefonu wskazanym w pkt. 1, jezeli
taka informacje przekazg APCOA odpowiednie stuzby publiczne.

Zasady ponoszenia kosztéw odholowania Pojazdu z Parkingu regulujg przepisy ustawy z
dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.

Koszty i windykacja.

W uzasadnionych przypadkach oraz zgodnie z przepisami prawa, nieoptacona Optata
Dodatkowa moze byé dochodzona w drodze postepowania windykacyjnego
z wykorzystaniem danych witasciciela Pojazdu uzyskanych z Centralnej Ewidencji Pojazdéw
i Kierowcow (CEPiK). W uzasadnionych przypadkach wynikajacych z przepiséw prawa
Korzystajgcy z Parkingu moze zosta¢ dodatkowo obcigzony kosztem pozyskania danych
wtasciciela Pojazdu z CEPiK w wysokosci przewidzianej w § 3 rozporzgdzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji zdnia 9 listopada 2015 r. w sprawie optaty za udostepnienie
danych z centralnej ewidencji kierowcéw, a w razie zasgdzenia przez sad powszechny
naleznosci przystugujacej APCOA zgodnie z Regulaminem, takze ewentualnymi kosztami
postepowania sgdowego.

Dane osobowe.

Administratorem danych osobowych Korzystajgcego z Parkingu jest APCOA.

APCOA przetwarza dane niezbedne do wykonania Umowy Najmu, a takze w celu
windykacji wewnetrznej i zewnetrznej, postepowan egzekucyjnych, a takze realizacji
reklamacji. APCOA moze réwniez przetwarzac dane do celéw wynikajgcych z prawnie
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uzasadnionych interesow realizowanych przez APCOA (np. marketing bezposredni
produktéw i ustug oraz badanie satysfakcji klienta).

APCOA przetwarza nastepujgce dane osobowe: numer rejestracyjny Pojazdu oraz
wizerunek Korzystajgcego z Parkingu na parkingach, na ktérych zainstalowany jest
monitoring wizyjny, a w przypadku proceséw reklamacyjnych, windykacyjnych,
egzekucyjnych: imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, adres e-mail, nr telefonu,
numer rejestracyjny Pojazdu, oraz wizerunek Korzystajgcego z Parkingu. Podanie danych
osobowych jest zobowigzaniem wynikajagcym z Umowy Najmu. Brak podania danych w
przypadku proceséw reklamacyjnych, windykacyjnych i egzekucyjnych skutkowac bedzie
pobraniem tych danych z rejestréw publicznych.

Odbiorcami danych przetwarzanych mogg by¢ firmy windykacyjne, dostawcy ustug poczty
elektronicznej oraz systeméw parkingowych i informatycznych, banki, wtasciciele Parkingu.
APCOA moze przekazywaé dane osobowe do panistw trzecich, tj. paistw znajdujacych sie
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Dane mogg by¢ przekazywane do panstw
trzecich w stosunku do ktérych decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni
stopien ochrony danych. W przypadku przekazania danych do innych panstw trzecich, beda
stosowane odpowiednie zabezpieczenia wymagane przez przepisy. Informacje o sposobach
uzyskania kopii tych zabezpieczet mozna uzyskac kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy Najmu, a po
jej zakonczeniu przez okres wymagany prawem, w szczegélnosci zas przez okres wynikajgcy
z regulacji dotyczacych rachunkowosci i w okresie zapewniajgcym APCOA mozliwosé
ustalenia i dochodzenia roszczen zwigzanych z Umowg Najmu.

Osobie, ktdrej dane sg przetwarzane przystuguje prawo:

Zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania,
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w prawnie uzasadnionych interesach
realizowanych przez APCOA.

APCOA realizuje wyzej wskazane prawa zapewniajgc mozliwos¢ ztozenia odpowiedniego
whniosku e-mailem na adres parkingi@apcoa.pl, a takze pisemnie na adres APCOA
z oznaczeniem ,dane osobowe”, z tym zastrzezeniem, ze jezeli osoba, ktdrej dane dotycza
ztozy powtérny wniosek, APCOA moze zgdac za kolejne wydanie kopii danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu optaty w wysokosci wynikajgcej z kosztéw jej wydania.
Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

APCOA powotata Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna sie
skontaktowac pod adresem email: parkingi@apcoa.pl, ewentualnie pisemnie na adres
APCOA.

Reklamacje.
Korzystajagcy z Parkingu moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z naliczeniem Opfaty
Dodatkowej w terminie 14 dni od dnia umieszczenia oryginatu potwierdzenia naliczenia
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Optaty Dodatkowej na Pojezdzie, zgodnie z punktem 8.4. Opis preferowanego sposobu
ztozenia reklamacji jest dostepny pod adresem: www.apcoa.pl/reklamacje. Reklamacje

mozna takze wnies¢ listownie na adres: APCOA wskazany w pkt. 1 lub za posrednictwem
kazdego kanatu komunikacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje: numer i data wystawienia
wezwania, numer rejestracyjny Pojazdu, imie i nazwisko, adres zamieszkania (jesli
niezbedne), zataczniki oraz krotki opis powodu sktadania reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie lub innym trwatym nos$niku w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania przez APCOA.

Korzystajgcy z Parkingu moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Parkingu.
Powyzsze postanowienia stosuje sie odpowiednio.

Postanowienia koncowe.
Wszelkie spory pomiedzy APCOA, a Korzystajgcym z Parkingu, ktére nie zostang
rozstrzygniete polubownie, bedg rozstrzygane przez wtasciwe sgdy powszechne w Polsce.

Niniejsze postanowienie dotyczy Parkingu, na terenie ktérego znajduje sie ogélnodostepna
stacja tadowania art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 11 stycznia 2018 roku o elektromobilnosci
i paliwach alternatywnych.


http://www.apcoa.pl/reklamacje

